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Tielt, 15 juni 2023

Beste lezers

Waar we in 2022 nog steeds gebukt gingen onder de covid-problematiek, hebben we
ondertussen na meer dan 3 jaar eindelijk de mondmaskers en de pandemie achter
ons kunnen laten. Ondertussen werd de focus terug gelegd op wat al voor de crisis
onze aandacht had o.a. de uitbouw van ons ziekenhuisnetwerk en van de medische
activiteiten in ons ziekenhuis.

Op nationaal en regionaal viak maken de overheden volop werk van de hervorming van
de gezondheidszorg en de ziekenhuizen. De complexiteit van deze oefening kan moeilijk
overschat worden. Ook hier is het echter belangrijk dat wij als regionaal ziekenhuis

de evoluties op de voet volgen om onze missie om kwalitatieve zorg te bieden in de
nabijheid van de patiént te blijven garanderen.

Dat deze hervormingen samengaan met onzekerheden en turbulenties is duidelijk. Zo
heeft het Jan Yperman Ziekenhuis beslist om het TRlaz-netwerk te verlaten en een eigen
netwerk te vormen met AZ West uit Veurne. Hierdoor bestaat ons netwerk enkel nog uit
AZ Delta en het Sint-Andriesziekenhuis. Ook hier willen we maximaal blijven inzetten op
hoogkwalitatieve zorg voor alle inwoners van de brede regio.

Binnen het Sint-Andriesziekenhuis bleven we evenmin stilstaan: met FlaQuM werd,
samen met 23 andere ziekenhuizen, gekozen voor een nieuw kwaliteitsmodel in
opvolging van JCI, werd de huisartsenwachtpost op onze site in gebruik genomen,
en werd gestart met de implementatie van Primuz, ons nieuwe elektronisch
patiéntendossier. Het artsenkorps werd verder uitgebreid en we hebben verder
geinvesteerd in de nieuwste technologieén met o.a. een operatierobot voor prostaat-,
nier- en abdominale operaties.

Kortom, met dit jaarverslag willen we u opnieuw meenemen in het reilen en zeilen van
ons ziekenhuis het voorbije jaar.

We wensen jullie veel leesplezier!
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Peter Lauwyck Chris Botterman
Algemeen directeur Voorzitter raad van bestuur
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Onze organisatie

Uitdagingen
medische raad

2022 betekende voor het Sint-Andriesziekenhuis
een jaar waarin de covidpandemie nog

maar net naar de achtergrond was

geschoven, of daar tekende zich al een

nieuwe hindernis op: de energiecrisis.

Niettemin heerst er een positieve dynamiek in het
ziekenhuis, getuige daarvan de geplande introductie
van nieuw technologieén en diensten zoals de
operatierobot, het sportmedisch centrum, de
uitbouw van de pijnkliniek, de geplande uitbreiding
van het ziekenhuis met 2 verdiepingen, ...

De medische raad vindt het belangrijk om
mee te gaan in medische vernieuwingen ook
al is dit financieel niet altijd evident. Immers,
zo blijf je als ziekenhuis aantrekkelijk voor de
regio, de patiénten en de (nieuwe) artsen.

De medische raad steunt ook de beslissing

om mee te gaan in het nieuwe kwaliteitstraject
FlaQuM en dit samen met 23 andere ziekenhuizen,
om zo een kwaliteitssysteem te realiseren

dat meer aansluit bij de eigen werking.

Verder blijft de medische raad zich inzetten
voor een optimalisatie van de werking

van het ziekenhuisnetwerk TRlaz, ook al

is dat na het vertrek van Jan Yperman
Ziekenhuis niet altijd evident.

Dr. Filip Rousseau
Voorzitter medische raad

Bestuursorganen

Chris Botterman
Roger Van de Walle
Rudi Acx

Dr. Marc Cardon
Gilbert De Neve

Prof. dr. Martine De Vos
Paul Lambrecht
Jolanta Leonczyk
Josiane Peperstraete
Dr. Hendrik Vanhoutte
Luc Vannieuwenhuyze
Dirk Verwilst

Dr. Filip Rousseau
Dr. Bart Lamont

Dr. Julien Dekoninck
Dr. Ludovic D’hulst

Apr. biol. Frederik Van Hoecke

Dr. Evelyn De Decker
Dr. Daphné Van den Bussche
Dr. Mariétte van den Heuvel

Dr. Marie-Christine De Jaeger

Peter Lauwyck
algemeen directeur
David De Cleer
verpleegkundig en
paramedisch directeur

Dr. Wouter Marchand
medisch directeur

Lieven Rijckaert
directeur beleidsinformatie
Gerdy Dezutter
financieel-administratief directeur
Alex Vuylsteke

facilitair directeur

Elke Vannerom

directeur HRM & organisatie

Chris Botterman
Roger Van de Walle
Rudi Acx

Dr. Marc Cardon
Gilbert De Neve

Prof. dr. Martine De Vos
Paul Lambrecht

Peter Lauwyck
Jolanta Leonczyk
Josiane Peperstraete
Luc Vannieuwenhuyze
Dirk Verwilst

Peter Lauwyck
David De Cleer
Elke Vannerom
Alex Vuylsteke

Bart Vandekerckhove
Katty De Rammelaere
Koen De Smyter
Sabine Ver Eecke
Nathalie Vanpoucke
Martine De Muynck
Lindsay Naert

Dorine Lambrecht



Nieuwe artsen

Nieuw medisch Nieuwe niet-medische
diensthoofd diensthoofden

Dr. Margot De Coster Dr. Marc Vandevoort Dr. Nelleke Walgers

Dr. Vally De Wilde Stijn Ingelbrecht Rob Van Rompuy Cardioloog Plastisch chirurg Spoedarts

Diensthoofd radiologie Diensthoofd ICT Diensthoofd voedingsdienst

Nieuwe directie

Dr. Charlotte Bieba(i Dr. Peter Vandenbroeck Dr. Bernd Lannau
Radioloog Kinderarts Plastisch chirurg

Op 15 september werd dr. Wouter Marchand de nieuwe medisch directeur
van het Sint-Andriesziekenhuis. Daarnaast blijft hij verder actief als
uroloog in het ziekenhuis. Dr. Marchand volgt hiermee dr. Leen De Backer
op die omwille van familiale omstandigheden haar mandaat wenste te
beéindigen. Ze blijft uiteraard wel verder ter beschikking voor de patiénten
als medisch oncoloog. We bedanken dr. De Backer voor haar engagement

Dr. Wouter Marchand in de verdere uitbouw van het ziekenhuis en wensen dr. Marchand alvast
Medisch directeur veel succes bij het vervullen van deze nieuwe functie. Dr. Delphine Lambrecht Dr. Sébastien Strypstein Dr. Fien Trenson
Orthopedist Algemeen en abdominaal Radioloog
chirurg

In april mochten we onze nieuwe verpleegkundig en paramedisch
directeur David De Cleer verwelkomen. Dhr. De Cleer werkt sinds
2007 in de zorgsector waar hij als verantwoordelijke diverse functies
uitoefende en van 2017 tot 2022 was hij zorgmanager in AZ Sint-Jan
Brugge-Oostende. Hij volgt dhr. Matthijs Samyn op die tot schepen
Dhr. David De Cleer van de stad Roeselare werd benoemd. We wensen dhr. De Cleer als
Verpleegkundig en kersverse #topzorger alvast alle succes in zijn nieuwe uitdaging.

Dr. Cara Ghysbrecht

Gynaecoloog
paramedisch directeur
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Duurzaamheid in

het Sint-Andriesziekenhuis

* Noodbatterij (UPS): Als het elektriciteitsnet
uitvalt, zal het ziekenhuis overschakelen

op noodstroomdiesels. Om de overgang
tussen de uitval en het opstarten van de
diesels op te vangen en dus te zorgen dat

er geen stroomonderbreking merkbaar is,
maakt het ziekenhuis gebruik van een UPS.
Begin 2023 hebben we onze UPS vervangen.
In vergelijking met de oude UPS geeft dit
jaarlijks een aanzienlijke besparing op ons
stroomverbruik.

» Laadpalen: Het ziekenhuis beschikt over 2

maal 10 laadpunten voor elektrische wagens.

» Regenwatergebruik voor toiletspoeling

» Waterbesparende toiletten

+ Lokale aankoop (groendienst, aannemers,
melk en aardappelen)

* Promoten van fietsgebruik

* Faciliteren van second life voor materialen
(schenking oude materialen aan Kongo)

+ Elektrische bedrijffswagens

+ Studie voor plaatsing van windmolens

* De isolatie van het gebouw

+ Een warmtepomp

+ De uitbating van een BEO-veld

+ Verlichting vervangen door ledverlichting

+ Vervangen van zonnewering

» Sturing van het GBS bij open ramen door
middel van raamcontacten

* Het verhogen van de grens voor koeling in
de ruimtes

+ Het verlagen van de temperatuur van de
verwarming

» Nachtverlaging van diensten die niet in
gebruik zijn

Toekomstige investeringen zijn onder meer PV-panelen op daken en parkings (dekking van
16,89 procent van het jaarverbruik van het ziekenhuis), warmtekrachtkoppeling (WKK)
(dekking van 1,23 procent van het totale jaarverbruik van het ziekenhuis) en monitoring van
de technische installaties d.m.v. gebouwenbeheersysteem (GBS).

Om een idee te geven volgt hieronder een overzicht van
het energieverbruik en de afvalverwerking binnen het
Sint-Andriesziekenhuis:

- Nutsvoorzieningen

Het ziekenhuis heeft voor zijn werking elektriciteit, gas en water
nodig. We geven de verbruiken van 2022 om een grootteorde
te schetsen van de behoefte. We geven ook de vergelijking mee
hoeveel gemiddelde gezinnen samen hetzelfde verbruik hebben
als het ziekenhuis.

Eenheid Ons ziekenhuis Gemiddeld gezin Kost in €
Elektriciteit kWh 5.882.000 2.179 1.480.088
Water m3 22.980 110 108.962
[€E kWh 4.475.000 192 229.556

- Afvalverwerking

De verschillende processen in het ziekenhuis genereren afval. Om
een idee te hebben, geven we enkele cijfers van afvalstromen over
het jaar 2022 en vergelijken we ze waar het kan met het aantal
gemiddelde gezinnen die dezelfde hoeveelheid genereren in een
jaar tijd.

Soort afval Eenheid Ons ziekenhuis Aantal gezinnen
Harde kunststoffen (PVC,...) kg 765

PMD m? 127,38 45
Karton/papier kg 34.870 148

Labo-afval kg 20

Loodschorten kg 189
(ergeloaar met hshoudellk ava) <9 820 i
Risicohoudend medisch afval kg 30.401

Glas m3 397 1838
Voedingsafval m3 85,40 251
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Enkele kerncijfers

Medewerkers

Medewerkers

Artsen (incl. toegelaten)
Personeelsleden

Personeel VTE

Vrouwen

Mannen

Nieuwe medewerkers
Nieuwe stafartsen
Verpleegkundigen
Administratieve medewerkers
Medewerkers technische dienst
Facilitaire medewerkers

Patiénten

Spoed
Hospitalisatie
Daghospitalisatie
Ligdagen
MUG-interventies
Bedcapaciteit
Raadplegingen
Geboorten
Operaties

862
146
716
540
614
102
95
10
319
55
34
94

16.125
10.710
22.626
69.550
1.009
287
111.245
553
14.728

Activa

Vaste activa

83.761.963,84

Oprichtingskosten 325.386,35
Immatriéle vaste activa 189.407,71
Materiéle vaste activa 81.912.698,46
Financiéle vaste activa 1.334.471,32
Viottende activa 65.465.250,08

Vorderingen op meer dan één jaar 12.185.714,80
Voorraden en bestellingen in uitvoer 2.477.274,70
Vorderingen op ten hoogste één jaar  33.521.862,28
Geldbeleggingen 900.000,00
Liquide middelen 14.948.516,30
Overlopende rekeningen 1.431.882,00

Totaal activa 149.227.213,92

Resultatenrekening

l. Bedrijfsopbrengsten
A. Omzet
B. Geactiveerde interne productie
C. Overige bedrijfsopbrengsten
Il. Bedrijfskosten
A. Voorraden en leveringen
B. Diensten en bijkomende leveringen
C. Bezoldigingen en sociale lasten
D. Afschrijvingen en waardeverminderingen
E. Waardeverminderingen op vlottende activa
F. Voorzieningen voor risico's en kosten
G. Overige bedrijfskosten
Ill. Bedrijfswinst
A. Financiéle opbrengsten
B. Financiéle kosten
IV. Courant winst
A. Uitzonderlijke opbrengsten
B. Uitzonderlijke kosten
V. Winst van het boekjaar

Passiva

Eigen vermogen

Dotaties, inbreng en giften in kapitaal
Herwaarderingsmeerwaarden
Bestemde fondsen

Overgedragen resultaat
Investeringssubsidies

Voorzieningen voor risico's en kosten
Schulden

Schulden op meer dan één jaar
Schulden op ten hoogste één jaar
Overlopende rekeningen

61.444.308,41

2.017.530,89
16.040.632,78
24.766.546,82
18.619.597,92

5.896.267,58
81.886.637,93
50.816.907,09
28.641.392,29

2.428.338,55

Totaal passiva

112.353.845,52
102.161.584,89
10.192.260,63
112.148.158,74
23.301.786,36
40.176.852,18
42.717.832,64
6.458.836,76
-32.030,13
-714.169,91
239.050,84
205.686,78
2.079.926,12
1.687.434,90
598.178,00
2.069.606,11
710.155,05

€ 1.957.629,06

149.227.213,92
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Ziekenhuisbreed

99

In 2022 bestaat het Sint-Andriesziekenhuis 99
jaar. De Zusters van de Franse congregatie
(Les Filles de Sainte-Marie de la Présentation)
beslisten in 1923 om in Tielt een ziekenhuis in
de Krommewalstraat op te richten.

100

Naar aanleiding van het 100-jarig bestaan
van het Sint-Andriesziekenhuis wordt in 2023
samen met uitgeverij Artha Books een boek
uitgebracht. De voorbereidingen werden al in
2022 opgestart.

671

Er werden in het voorbije jaar 671 COVID-19
bevestigde patiénten gehospitaliseerd.

45

Hiervan verbleven er 45 op intensieve zorg.

p

2 patiénten moesten invasief worden
beademd.

70

70 medewerkers waren gelijktijdig afwezig. In
januari werd het ziekenhuis geconfronteerd
met enerzijds een hoge opnamenood en
anderzijds een hoog afwezigheidspercentage
bij de medewerkers (>10%) waardoor er een
tijdelijke opnamestop moest afgekondigd
worden.

Bezoekregeling

In januari werd de bezoekregeling terug
verstrengd: nog slechts één bezoeker per
patiént werd toegelaten; in augustus konden
terug 2 bezoekers per patiént worden
toegelaten.

20

Helaas hadden we in 2022 ook 20 overlijdens ten
gevolge van COVID-19 te betreuren.

25

In het ‘heetst van de strijd’ verbleven er 25
COVID-19 bevestigde patiénten in het ziekenhuis
verspreid over twee hospitalisatieafdelingen en
intensieve zorg.

7

Samenkomsten van de crisiscel.
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Mooie resultaten voor
wondzorgteam Dbij
testaudit decubitus

Op 11 maart is er in het Sint-Andriesziekenhuis

een testaudit doorligwonden uitgevoerd door
het Vlaams Instituut Kwaliteit van Zorg. Om

het comfort van de patiént tijdens zijn of

haar ziekenhuisverblijf zo optimaal mogelijk

te houden, is het belangrijk om decubitus of
doorligwonden te vermijden. Het is dan ook
een belangrijke maatstaf naar kwaliteit van
zorg toe. Tijdens de niet-aangekondigde audit
werd er geen enkel geval van in het ziekenhuis
verworven decubitus geregistreerd. Bij 115
patiénten werd een screening uitgevoerd. 2
patiénten hadden reeds een decubitusletsel

bij opname, de overige 113 patiénten hadden
geen decubitus bij opname en bleven

er ook tijdens hun ziekenhuisverblijf van
gevrijwaard. Met andere woorden: geen enkele
gehospitaliseerde patiént kreeg doorligwonden
tijdens de ziekenhuisopname. Een pluim

op de hoed van het wondzorgteam dus.

T

Sint-
Andriesziekenhuis
staat voor
betaalbare zorg

Het Intermutualistisch

Agentschap (IMA) publiceerde

naar jaarlijkse gewoonte zijn
ziekenhuisbarometer. Hieruit blijkt
dat het Sint-Andriesziekenhuis
samen met slechts 9 andere
ziekenhuizen (van de 100 in Belgié€)
de ereloonsupplementen op de
eenpersoonskamers beperkt houdt
tot 100%. Als ziekenhuis vinden we
de toegankelijkheid voor betaalbare
kwalitatieve zorg essentieel. Minister
Vandenbroucke, vice-eersteminister
en minister van Sociale Zaken en
Volksgezondheid, wil trouwens in zijn
plannen voor de hervorming van de
ziekenhuisfinanciering de stijgende
ereloonsupplementen een halt
toeroepen en deze zelfs afschaffen.

Cyberaanval verijdeld

Het Sint-Andriesziekenhuis werd woensdag 26
januari getroffen door een cyberaanval. Dankzij het
snelle optreden van het team van externe experten
samen met de eigen informatici is men erin
geslaagd om de cyberaanval op het ziekenhuis-
netwerk af te slaan. Op één server kon malware
gedetecteerd worden en die werd meteen buiten
gebruik gesteld. Na een forensisch onderzoek van
het informaticanetwerk van het ziekenhuis werd
dit malewarevrij verklaard. Er is op geen enkel
ogenblik vertrouwelijke informatie onbeschermd
geweest. De patiént ondervond dan ook geen
hinder, onderzoeken en behandelingen konden
verder doorgaan en de normale werking van het
ziekenhuis bleef gegarandeerd.
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Qwiek.up
ondersteunt
belevingsgerichte
Zorg

Het Sint-Andriesziekenhuis investeerde
in Qwiek.up, een kantelbare mobiele
projector waarmee in elke gewenste
ruimte beelden op de muur of het
plafond kunnen worden geprojecteerd,
begeleid door rustige of activerende
muziek. Qwiek.up wordt gebruikt om
kinderen en geriatrische patiénten te
helpen ontspannen of af te leiden van
de pijn na bijvoorbeeld een operatie

en soms ook van het ‘ziek zijn’ op

zich. Voor kinderen wordt Qwiek.up
ingezet als ondersteuning bij medische
handelingen zoals het inbrengen van een
infuus of een sonde. Zo wordt dit een
ontspannende ervaring en kan ook het

ziekenhuisverblijf op een positieve manier

beleefd worden. Binnen de ouderenzorg
streeft Qwiek.up dan weer naar het
bevorderen van het gevoel van welzijn
en het behouden van de levenskwaliteit.
Qwiek.up kan bijv. nachtelijke onrust
verminderen bij dementie of het
bewegen stimuleren. Matthijs Samyn,
verpleegkundig directeur: “De toepassing
van belevingsgerichte zorg biedt het
zorgpersoneel belangrijke handvatten
om de patiént altijd centraal te stellen en
mee te gaan in zijn of haar persoonlijke
belevingswereld.” De aankoop van
Qwiek.up werd mede mogelijk gemaakt
dankzij de steun van Bekaert Building
Company (BBC) en Elvebo.

C e
s

Erkenning opleidings-
centrum ALS

Sinds januari wordt een door het ERC (European
Resuscitation Council) erkende Advanced Life
Support cursus georganiseerd in ons ziekenhuis.
Dit is een 2-dagen durende intensieve hands-on
training voor artsen en verpleegkundigen die
werkzaam zijn op kritieke diensten (spoed en
intensieve zorg). Deze cursus gaat voortaan
jaarlijks door op de laatste donderdag en

vrijdag van januari, en staat open voor artsen

en verpleegkundigen van alle ziekenhuizen

en provincies. Vanuit ons eigen spoedteam
hebben we actueel ook 3 spoedartsen en 1
spoedverpleegkundige die deel uitmaken van het
door het ERC-erkende lesgeversteam. Daarnaast
is het de bedoeling om elk jaar enkele spoed- en
IZ-verpleegkundigen te laten deelnemen aan de
in ons eigen ziekenhuis georganiseerde cursus,
en dit naast onze jaarlijkse boostsessies ALS
(die we al jaren organiseren voor onze artsen en
verpleegkundigen van de kritieke diensten).

'h‘Q A

Obesitaskliniek lanceert
app voor de patient

De obesitaskliniek van het
Sint-Andriesziekenhuis lanceerde in december
een gloednieuwe app voor zijn patiénten. De
app, genaamd MAELA, begeleidt de patiént
doorheen het volledige zorgtraject. Dit biedt heel
wat voordelen, waaronder steeds up-to-date
informatie rond de status van het traject en de
mogelijkheid tot chatten met het obesitasteam.
MAELA, ontwikkeld in samenwerking met

de firma Medtronic, werd in de eerste plaats
gelanceerd om de zorgrelatie met de patiént

te versterken. Dr. Mehrdad Biglari, abdominaal
chirurg: “De app zorgt ervoor dat de patiént op
elk tijdstip en op eender welke locatie zijn eigen
zorgtraject in beeld kan brengen. Zowel voor,
tijdens, als na de
behandeling krijgt de
patiént informatie op
het juiste moment.
Tegelijk worden

Maak keris met bet obesitasteam

Obesitas
T —— patiénten ook
obesitasteam
gestimuleerd en
begeleid via de app

om hun levensstijl aan
te passen. Bovendien
evolueren we zo

mee met de digitale
vernieuwingen om de
taal van de patiént te
spreken.”

«

Wachtdienst
handchirurgie
West-Vl]aanderen

Op 1 december is West-Vlaanderen als
eerste Belgische provincie gestart met een
ziekenhuisoverschrijdende handwacht.
Hiervoor hebben alle West-Vlaamse
ziekenhuizen zich geéngageerd, waaronder
ook het Sint-Andriesziekenhuis. Vanuit

de context dat de meeste ziekenhuizen

in West-Vlaanderen op vandaag niet
beschikken over voldoende handchirurgen
om zelfstandig een fulltime wachtdienst
handchirurgie op comfortabele manier

te kunnen organiseren, groeide het idee
om een georganiseerd wachtsysteem te
maken zodat een permanente opvang van
elk handtrauma kan verzekerd worden.
Door de vaak grote urgentie van de
dringende en ernstige (vooral microchi-
rurgische) handtrauma’s, is er nood aan
een dergelijk systeem om dit steeds

met de nodige expertise te behandelen.
Bovendien zijn er in totaliteit op provinciaal
niveau wel voldoende gekwalificeerde
handchirurgen om dit op te vangen.

Het getuigt dan ook van een gezonde

visie op de gezondheidszorg om over te
gaan naar een transmurale schaalver-
groting in de opvang van het complexe
handtrauma. Concreet betekent dit dat

elk ziekenhuis vanaf nu een beroep kan
doen op een wachtlijst handchirurgie op
provinciaal niveau. Patiénten die zich op de
spoedopname presenteren met een ernstig
handtrauma zullen volgens de wachtlijst
doorverwezen worden naar het centrum
van de handchirurg van wacht. Ook dr.
Wetzels van de dienst orthopedie neemt
hieraan deel om zo een verhoogde kwaliteit
van zorg te bieden voor de patiént met
complex handtrauma in West-Viaanderen.
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Infornoment
psychiatrie

Tijdens de week van de Geestelijke
Gezondheid vond op woensdag

5 oktober voor de regionale
huisartsen een infoavond plaats
rond de afdeling psychiatrie van het
Sint-Andriesziekenhuis. De dienst
werd in al zijn facetten belicht.
Psychiater dr. Antonio Gazziano
bracht een introductie rond de PAAZ,
psychiater dr. Ward Vandewalle
lichtte de SP-Psychogeriatrie toe.
PAAZ-hoofdverpleegkundige Katty
De Rammelaere gaf toelichting

rond het zorgpad alcohol, SPG-
hoofdverpleegkundige Frederick
Desplenter had het over de werking
van de SPG-afdeling en verder kwam
ook het therapieaanbod voor de

residentiéle en de ambulante patiénten

aan bod. Na een
rondleiding op
beide afdelingen
werd de avond
afgesloten met
een receptie in
het restaurant
van het
ziekenhuis.

Symposium Orthopedie

Op 8 december werd door orthopedie Tielt een
navormingsavond georganiseerd in het ziekenhuis.
Voor de zorgverstrekkers uit de brede omgeving

van Tielt werden onder de titel “Blik op Orthopedie”
enkele actuele topics uit de orthopedie uit de
doeken gedaan door dr. Raes, dr. Deroo, dr. Wetzels
en dr. Lambrecht. Na het symposium, dat op een
ruime belangstelling kon rekenen, werd tijdens het
walking dinner nog gemoedelijk nagepraat.

Joran Wyseure huldigt
fietsende #topzorgers

Het is een traditie geworden in het
Sint-Andriesziekenhuis: de Week van

de Fiets. Het doel is zoveel mogelijk
medewerkers te motiveren om die week
— maar ook daarbuiten uiteraard — met
de fiets naar het werk te komen. Om
hen dit jaar extra te stimuleren werd
iedere dag een Tieltse bon verloot onder
de fietsende collega’s. Daarnaast kon
iedereen die met de fiets naar het werk
kwam in de week van 2 t.e.m. 6 mei een
selfie/foto maken voor een fotowedstrijd
op Facebook. Wie de meeste likes
haalde voor zijn/haar foto, kreeg een
Tieltse cadeaubon. De spoedafdeling
behaalde met haar groepsfoto maar liefst
647 likes en daarmee meteen ook het
hoogste aantal. Ook de 2de en 3de plaats
werden beloond met een cadeaubon.
Verder kreeg elke fietsende werknemer
ook iedere morgen in de fietsenstalling
wat lekkers en gezond aangeboden.
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Bezoek delegatie
Koeweit

In juni was een Koeweitse delegatie
van artsen en directie van het Al Salam
International Hospital enkele dagen

te gast in het Sint-Andriesziekenhuis.
De delegatie werd uitgenodigd

door dr. Mehrdad Biglari,

abdominaal chirurg in ons ziekenhuis,
nadat hij begin dit jaar zelf enkele
maanden in hun ziekenhuis aan de
slag was. Onder de noemer “Utilization
of operation theater” stond de
organisatie en optimalisatie van de
OK-planning en -werking centraal.

De genodigden kregen tijdens de
bezoekdagen zowel theorie als praktijk
aangeboden. Ze waren onder de
indruk van de efficiéntie van het
operatiekwartier, de aanwezige
knowhow en moderne infrastructuur.
Het werd een warm weerzien

en boeiende uitwisseling

voor alle aanwezigen.

Symposium
borstkliniek voor
eerstelijnzorgverleners

Op 1 oktober vond het eerste symposium
van de borstkliniek van het Sint-
Andriesziekenhuis plaats. Tijdens

deze multidisciplinaire samenkomst
voor eerstelijnszorgverleners kwamen
verschillende sprekers aan bod die een
coherent beeld schetsten van waar de
borstkliniek voor staat. Sinds 1 januari
2022 is de borstkliniek van het Sint-
Andriesziekenhuis officieel erkend.
Oktober is traditioneel de themamaand
waarin borstkanker centraal staat en

daarom dit jaar hét uitgelezen moment om het
eerste multidisciplinaire symposium van onze
borstkliniek te organiseren. Het event ging van

start met een bondig overzicht door alle betrokken

clinici over de nieuwe trends in de aanpak van
borstkanker, gaande van oppuntstelling tot
heelkundige, medicamenteuze, reconstructieve
en supportieve behandelingen, en radiotherapie.
Na de lezingen was er de mogelijkheid om

een multidisciplinaire rondleiding bij te wonen.
Onder meer een demonstratie van borstbiopsie,
de sentinelklierprocedure, het gebruik van

MAG seed, kennismaking met verschillende
borstprothesen, aanprikken poortkatheter en
het cold cap toestel kwamen aan bod. De
leerrijke voormiddag werd afgesloten met een
ontspannende lunch en netwerkmoment.

Gemotoriseerde
C-Boog voor
interventionele
vasculaire
behandelingen

Sinds eind april kan de

dienst vaatheelkunde van het
Sint-Andriesziekenhuis gebruik

maken van een nieuwe C-boog op

het operatiekwartier. De OEC Elite
CFD biedt verbluffende beeldkwa-
liteit en zichtbare details bij een lage
stralingsdosis. Dit is zowel van belang
voor de artsen en verpleegkundigen
als voor de patiént, namelijk een zeer
goeie beeldkwaliteit met aandacht
voor de veiligheid en minimale
stralingsbelasting. Uniek in zijn soort
en een bijkomend voordeel is dat

deze C-boog volledig gemotoriseerd
is. De arts kan zelf het toestel in de
gewenste positie plaatsen en/
of een eerder gebruikte positie
opnieuw laten innemen.
Hierdoor kan er preciezer
gewerkt worden en kan de
omloopverpleegkundige in de
zaal wat ontlast worden. Met
de bijhorende table side touch
kan de arts ook zelf en steriel
het toestel bedienen: er kan
een roadmap gemaakt worden
of bijv. onder zoom gewerkt
worden om meer detail te
zien. Een topinvestering van
ons ziekenhuis.
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Sint-Andriesdag

“Wat is de betekenis van canvasprogramma Wanderlust
vrijheid, wanneer zijn bepaalde waarbij zij te rade ging bij
begrenzingen gelegitimeerd, filosofen en wetenschappers over
hoe moeten we als samenleving verschillende thema’s en vragen.
verschillende vrijheden tegen elkaar  Zij is schrijfster van verschillende
afwegen, hoe verhoudt vrijheid romans en verschijnt regelmatig in
zich tot de zorg voor de meest de pers met columns en opinies.
kwetsbaren in de samenleving?” Voor haar bijdragen werd zij in
Over dit onderwerp sprak Alicja 2022 koninklijk onderscheiden
Gescinska tijdens haar lezing op met de Commandeur in de
7 december ter gelegenheid van Leopoldsorde. Het hoofdthema

Terug komdag de Sint-Andriesdag. Gescinska van haar boeken en voordrachten

C is een Belgisch-Poolse filosofe is vrijneid. Een uitdaging waarmee

ObeSItaS 2022 voornamelijk gekend van het we allen geconfronteerd worden.

Op 8 oktober organiseerde de

Obesitaskliniek Tielt, onder leiding van SarCO|dosel|ga @

dr. Biglari en codrdinator Vanessa Van ' .

Renterghem, een info- en terugkomdag Slnt'AndrleS

voor obesitaspatiénten in Shamrock

Tielt. Het multidisciplinair team cregerde Op zaterdag 22 oktober was het

verschillende ateliers om de patiénten Sint-Andriesziekenhuis het forum voor de - -

op een educatieve en ludieke manier halfjaarlijkse bijeenkomst van de vereniging voor Reﬂovatle Spoedafdehﬂg

mee te nemen in hun zorgtraject. De sarcoidosepatiénten. Deze infodag werd georga-

ateliers hadden onder andere volgende niseerd voor patiénten en iedereen die meer wil De renovatiewerken aan de spoedafdeling gingen

onderwerpen: ‘Wat is obesitas?’, ‘Wat weten over deze aandoening. Bij een zeldzame eind 2021 van start. In het najaar van 2022 werden

zijn de eetgedragingen na de opera- ziekte als sarcoidose is de rol van een patién- de uitbreidings- en aanpassingswerkzaamheden

tie?’, ‘Hoe kan je gezond bewegen in je tenvereniging cruciaal om te informeren over de afgerond. De gemeenschappelijke zaal voor 4

dagelijkse activiteit?’” en ‘Welke supple- ziekte en een forum te bieden voor contact met spoedpatiénten werd vervangen door een grotere

menten dien je in te nemen?’, ... Naast medepatiénten. Tijdens het informatieve luik zone met 6 afzonderlijke patiéntenlokalen, waarvan

deze creatieve ateliers kregen de pa- werden drie topics uitgelicht: sarcoidose & andere 1 kamer zelfs kan uitgebreid worden tot een

tiénten een emotionele getuigenis van granulomateuze aandoeningen (dr. G. Serry), de 2-persoonskamer voor gerelateerde patiénten (bv.

Bjorn Bohyn, een van onze patiénten behandeling van sarcoidose (dr. V. Van Damme) een koppel of ouder en kind) wat de privacy van

die van 130 kg naar 65 kg is gegaan op en de cardiale effecten van sarcoidose (dr. Ph. de patiénten ten goede komt. Om de efficiéntie

14 maanden tijd. De samenkomst werd Vanderheeren). Het geheel werd gemodereerd door van de spoedgevallendienst te verbeteren werd

afgesloten met een lunch. Patiénten dr. G. Tits en nadien was er ruime mogelijkheid ook een zone voor kleine traumata ingericht.

kregen hier de kans om bij te praten, tot het stellen en beantwoorden van vragen. Dit houdt in dat patiénten die goed gaande en

alsook hun vragen te stellen aan het staande zijn met 0.a. een hand- of voettrauma of

obesitasteam. Met een opkomst van een kleine wonde naar een afzonderlijke wachtzaal

meer dan 100 patiénten kunnen we met
fierheid terugblikken op een succesvolle
editie.

worden gebracht om vervolgens onderzocht
te worden door een spoedarts, en nadien naar
de radiologie, de hechtingskamer of terug naar
huis te gaan na bv. wondverzorging. Verder
was er ook een uitbreiding van de werkruimte
voor de spoedartsen en -verpleegkundigen.
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MR-scanner
volledig in eigen
beheer

Sinds 1 januari beschikt het
Sint-Andriesziekenhuis over het
volledige beheer en gebruik van
de MR-scanner. Hierdoor zijn de
wachttijden voor MR-onderzoeken
een stuk korter geworden, wat de
patiént uiteraard enkel ten goede komt.
De wachttijden zijn nu ook snel en
eenvoudig in real time te bekijken via de
website van het ziekenhuis.

Online afspraken via
My Sint-Andries

De succesvolle opstart van het patiéntendossier
Primuz maakt het vanaf nu mogelijk om voor
enkele van onze diensten online een afspraak in
te plannen via My Sint-Andries.

_94 s
SINT-ANDRIES
NDRIES

Mijn Sint-Andries, mijn patiéntenportaal

Inloggen in Mijn Sint-Andries

Met ¢-I0 of Itsme

Sint-Andriesziekenhuis + Bruggestrast 84 - 6700 Tiekt
@ www.sntandrisstiet be - 8 infomsmtandriestist be - M Eacebook - B Linksdin -

Lancering PrimUZ

In november vonden de eerste stappen plaats in
het kader van de overstap naar PrimUZ, het nieuwe
elektronisch patiéntendossier. PrimUZ centraliseert
alle patiénteninformatie. Daarmee streeft het naar
een betere zorg en bevorderende samenwerking
tussen de betrokken zorgverleners.

Zero Waste Week Tielt

Begin mei organiseerde de Mondiale Raad samen
met Avansa MZW en de Stad Tielt een Zero Waste
Week in Tielt. Met zoveel mogelijk Tieltenaars ging
men de uitdaging aan om zo weinig mogelijk te
verspillen en afval waar mogelijk te beperken. Het
Sint-Andriesziekenhuis streamde die week daarom
de documentairefilm ‘A plastic ocean’ op de
patiéntenkamers.

Week van de patient

Tijdens de week van de patiént (17 tot 21 oktober)
zetten medische teams en verpleegkundigen

zich in om informatie te geven en patiénten en
bezoekers te sensibiliseren. Zo helpen ze hen

hun gezondheid in eigen handen te nemen en de
keuzes te maken die het best bij hen passen. Het
Sint-Andriesziekenhuis voorzag enkele infostands
rond diabetes, de rugschool, kinderbedden
psychiatrie, beroerte en preventie alcoholmisbruik.

Lions Centinelle
schenkt mini-Tesla
aan kinderafdeling

Kinderen die naar het Sint-Andries-
ziekenhuis komen, kunnen voortaan
rondrijden in een echte mini-Tesla.
Lions Club Centinelle uit Gent schonk
de blitse wagen aan de kinderafdeling
van het ziekenhuis.

Waterfonteinen voor
de medewerkers

In het kader van duurzaamheid werd be-
slist om flessenwater voor medewerkers te
vervangen door waterfonteinen aangesloten
op de waterleiding. Via een koolstoffilter in
het toestel kan er gekoeld plat en spuitwater
genomen worden.
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Nieuwe website
kinderafdeling

Andrieskes.be was jarenlang de plaats
waar ouders en kinderen terecht
konden voor meer informatie over onze
kinderartsen en de kinderafdeling.

In 2022 werd echter een nieuw en
eigentijds platform gelanceerd met
up-to-date info voor kids en ouders.
Ook kan men via deze weg rechtstreeks
een afspraak maken bij een van de
kinderartsen: www.kinderafdeling.
sintandriestielt.be/nl/

Schenking Mitsubishi
aan kinderafdeling

In september mochten we een schenking
van Mitsubishi Chemical Advanced
Materials NV (Tielt) in ontvangst nemen. De
niet-afgehaalde Sinterklaasgeschenken van
hun medewerkers kregen een mooie plaats
in de speelkamer van de kinderafdeling.
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Dag tegen Kanker

Op donderdag 20 oktober organiseerde Kom op
tegen Kanker voor de 23ste keer de Dag tegen
Kanker. In de inkomhal stonden enkele infostands,
van onder andere Kom op tegen Kanker en het TVDK
(Tielts Vormings- en Documentatiecentrum tegen
Kanker). Voor de patiénten werden ontspannende
activiteiten georganiseerd zoals gelaatsverzorging,
hand- en voetmassage en een wafelbak.

Monopoly Tielt

Het populaire gezelschapsspel Monopoly bestaat
nu ook in een Tieltse variant, met tal van bekende
bezienswaardigheden en plaatsen die de stad
typeren. Wie het spel koopt, steunt meteen ook het
goede doel, want alle winst gaat naar de kinderaf-
deling van het ziekenhuis. Een mooi initiatief van
Pieter Baesen!

Kinderafdeling ontvangt
geschenkenstapel van Leo
Club Tielt

Wat een leuke verrassing: Leo Club Tielt verkocht
ontbijtpakketten waarvan de opbrengst besteed
werd aan heel wat leuke geschenken voor de
patiéntjes van onze kinderafdeling.

Mama Café

Tijdens de Week van de Borstvoeding (van 1-7
augustus) organiseerde de kraamafdeling van het
Sint-Andriesziekenhuis een heus mamacafé. Alle
mama’s waren van harte welkom voor een heerlijke
mocktail en voor de allerkleinsten werden babyijsjes
voorzien. Het werd een gezellig samenzijn voor
mama’s onder elkaar.

i e
s 2022 van 16 ot 18u @ Slni-'

Nieuwe locatie
huisartsenwacht-
post Molenland

Op 30 september opende de
huisartsenkring HAOWVL hun
huisartsenwachtpost Molenland in
een gloednieuw gebouw naast onze
spoeddienst. De huisartsen zetten
hiermee volop in op een viotte
samenwerking tussen de huisart-
senwachtpost en de spoeddienst.
De nabijheid van het ziekenhuis

is belangrijk wanneer de huisarts
van wacht oordeelt dat er extra
onderzoeken of een spoedopname
nodig zijn.
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World’s Best
Hospitals

Het Amerikaanse nieuwsmagazine Newsweek
maakt elk jaar een ranglijst van ‘s werelds
beste ziekenhuizen. De lijst is gebaseerd op
drie gegevensbronnen: aanbevelingen van
medische experts (artsen, ziekenhuismanagers,
gezondheidswerkers), resultaten van
patiéntenonderzoeken en medische prestatie-
indicatoren. Het Sint-Andriesziekenhuis
behaalde hierbij de 19de plaats voor Belgié.
Bekijk hier de resultaten: www.newsweek.com/
worlds-best-hospitals-2022/belgium

The

World’s
BEST
Hospitals

2022

'
WORLD'S

BEST
HOSPITALS

statista®%

Dag van de
Verpleging

12 mei — Dag van de Verpleging? Het
Sint-Andriesziekenhuis maakt daar
graag de Dag van de Medewerker
van. Want al onze #topzorgers
verdienen een bloemetje — of beter
een boterkoek — voor hun bijzondere
inzet. Alle afdelingen genoten van
een heerlijk ontbijt om ‘hun’ dag vol
energie te beginnen.

Medewerkers met
25 jaar dienst

Deze medewerkers mochten dit jaar maar liefst 25
dienstjarenkaarsjes uitblazen!

Foto (v...n.r.): Sofie Desimpelaere (G1), Nancy Dezutter (D1), Ignace Kesteloot (technische
dienst), Isabel Vanneste (poli-interne), Els Velghe (materniteit), Isabelle Decuman (mater-
niteit). Achteraan de leden van het directiecomité (v.l.n.r.): Peter Lauwyck, Alex Vuylsteke,
Gerdy Dezutter, Lieven Rijckaert, Elke Vannerom, David De Cleer

Youcadag

Op 20 oktober engageerden 14.000 leerlingen
zich om een dag te gaan werken in het

kader van de YOUCA Action Day. Met het
loon dat ze die dag verdienden, 55 euro,
steunen ze de jongerenprojecten van Rikolto
in Oeganda, Burkina Faso en Ecuador. Het
Sint-Andriesziekenhuis bood zich ook dit jaar
aan om enkele jongeren de kans te geven de
werkvloer te leren kennen en zo een bijdrage
te leveren aan jongerenprojecten wereldwijd.

WORD JIJ |\
#TOPZORGER:'

Bekijk onze vacatures op
jobs.sintandriestielt.be
of kom naar de jobdag.

Sponsoring AED
voor Regina Pacis

De Tieltse school Regina Pacis
heeft voortaan een AED-toestel ter
beschikking. De defibrillator hangt
aan de zijgevel van de school in de
Patersdreef en is vrij toegankelijk.
Het toestel werd gefinancierd

via een inzamelcampagne bij
lokale ondernemers, verenigingen
en serviceclubs. Ook het
Sint-Andriesziekenhuis droeg zijn
steentje bij.

Foto: Het AED-toestel in de Patersdreef © RV

Jobdag
Sint-Andriesziekenhuis

15 oktober vond de allereerste Sint-Andries
Jobdag plaats. Heel wat geinteresseerden
kwamen langs en enkele van hen vertrokken
zelfs als kersverse #topzorgers naar huis
met een contract.
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Zomertijd, ijsjestijd

Zalig die ijsjes op een zachte zomerdag.
Begin juli kwam ljspol langs en werden
de medewerkers van het ziekenhuis

op lekkers getrakteerd. Topijsjes voor
#topzorgers!

Investering in
ultramoderne
operatierobot
Hugo™ RAS

In 2022 werd beslist tot de aankoop van de
chirurgische vierarmige robot Hugo™ RAS.
Operaties kunnen dankzij dit gloednieuwe
robotsysteem met nog meer precisie worden
uitgevoerd wat voor de patiént een vlottere
operatie, minder complicaties, kleinere littekens
en uiteindelijk ook een kortere ziekenhuis-
opname betekent.

Steun voor Oekraine

Het Sint-Andriesziekenhuis toonde zijn
betrokkenheid bij de crisis in Oekraine.
De medewerkers konden een bijdrage
storten en de helft van de opbrengst
van de warmste quiz werd gedoneerd
aan het consortium 12-12. Een totaal-
bedrag van 3800 euro. Een warm
gebaar waar de Oekraiense ziekenhuis-
collega’s Olena, Irina en Vira alvast heel
dankbaar om zijn.

Kwist’em

Op 25 maart vond de tweede editie van Kwist’em,
de Warmste Quiz, plaats. Een volle zaal van
quizteams streed opnieuw om de eerste plaats,
maar ook wie die niet behaalde, beleefde een
leuke, ontspannende avond waarvan de opbrengst
integraal naar de Warmste Week ging.

Nieuw kwaliteitstraject
FlaQuM

Nadat het kwaliteitsverhaal van JCI verlaten werd,
kwam in 2022 FlaQuM in the picture. Dit Vlaamse
co-creatiemodel krijgt zowel intern als extern vorm
met alle betrokkenen. Samen met de 22 andere
aangesloten organisaties zullen we samenwerken
aan de ontwikkeling van dit toekomstige kwaliteits-
beleid en zo de spreekwoordelijke kers(en) op de
kwaliteitstaart leggen.

Flanders Quality Model

Towards Sustainable Quality of Care

Dansen voor
Dag van de Zorg

Naar aanleiding van Dag van de Zorg op 15 mei
werd de danschallenge 'En dans' gelanceerd: een
oproep aan Vlaanderen om samen met collega’s,
familie of vrienden op het campagnelied ‘En

dans’ van Clouseau te dansen. Maandag 9 mei
verzamelde een enthousiaste groep medewerkers in
de tuin van het ziekenhuis om deze uitdaging aan te
gaan. Mét resultaat: www.dagvandezorg.be/endans




Collega’s in
de spotlights

01

02

03

04

05

Dr. Pieter Jan Elshout (uroloog) waagde 06
zich in oktober aan de Ironman Cascais

in Portugal. 3,8 km zwemmen, vervolgens

180 km fietsen en eindigen met een

marathon? Hij deed het!

Dr. Filip Rousseau (anesthesist) stond op 2
oktober samen met 47.000 deelnemers aan
de start van de Marathon van Londen, een
van de Six Major Marathons wereldwijd.

07

Dr. Geert Meese (anesthesist) ging in het

voorjaar de uitdaging van de ‘Marathon des

Sables’ aan: 250 km op vijf dagen doorheen

de Marokkaanse woestijn waarbij je als

deelnemer voor 95 procent voor jezelf dient

te zorgen. 08

Annick Debonné (ergotherapeute PAAZ) heeft
een passie voor kunst, die ze bij momenten

ook meebrengt naar de werkvloer. Met KAT
(vzw Kunst in Sint-Andriesziekenhuis Tielt)
organiseert ze regelmatig tentoonstellingen in de
inkomhal. Het magazine AKHospitals bracht een
mooi interview met haar.

09

Francis Gielen (technische dienst) was een
van de deelnemers aan het Eén-programma
‘Homo universalis’. Op aandringen van zijn
kleindochter Oona schreef hij zich in. “Het
was een leuk avontuur, maar je moet over
stalen zenuwen beschikken.”

Pieter Phlypo (nachtverpleegkundige
G1) koos in augustus dan weer voor
de Ironman Maastricht-editie. Hiermee
was hij niet aan zijn proefstuk toe,
want het jaar ervoor volbracht hij al
zijn eerste volledige triatlon op het BK
rond Les Lacs de L'eau d’Heure.

Olena Havrylyuk (verpleegkundige OK)
werd uitgeroepen tot Krak van Ruiselede
voor haar bijzondere inzet n.a.v. de
oorlog in Oekraine. Ze zette mee een
grote inzamelactie op poten en fungeerde
als tolk voor landgenoten die Oekraine
ontvluchtten en naar Belgié kwamen.

Acht collega’s van de afdeling
Intensieve Zorg beklommen in
september al lopend of fietsend samen

de Mont Ventoux. Een fantastisch sterke
teambuilding, maar ook de thuisblijvers
van het team genoten supporterend vanop
afstand mee.

Laurens Aernout (technische dienst)

slaat in een interview in het magazine
Zorg&Techniek de brug tussen zijn werk
(techniek) en zijn hobby (numismatiek). Hij
is auteur van de Catalogus van Belgische
Numismatische Uitgiften 1831-2017

(2016) en de Catalogus van Belgische
Numismatische Uitgiften 1891-2019 (2018).
Deze kent 4 edities, nl. editie 2016, 2017,
2019 en de laatste 2022.
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